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关于高校档案工作以人为本的思考
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摘 　要 :以人为本是科学发展观的本质与核心 ,在高校档案队伍建设、馆 (室 )藏内容建设及档案利用服务

中坚持以人为本思想 ,对推进高校档案工作的不断发展具有重要的现实意义和深远的历史意义。
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On the Human - Oriented ArchivesW ork in Higher Institutions
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Abstract:A s the essence and core of the Scientific DevelopmentV iew, Human - O riented Concep t should be up2
held in such fields as Constructions for archives personnel in higher institutions, archives enrichment and man2
agement, and archives utilization service, which is of both certain p ractical significance and far - reaching histor2
ical significance in p romoting the archives work in colleges and universities.
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以人为本就是要以实现人的全面发展为目标 ,从最广大人民的根本利益出发谋发展、促发展 ,不断满

足人民群众日益增长的物质文化需求。以人为本思想的提出对高等学校档案工作提出了更高的要求 ,笔

者以为 ,把以人为本思想契入到档案队伍建设、档案内容建设和档案利用服务中 ,是我们广大档案工作者

必须面对和思考的新课题。

一、用以人为本思想作指导 ,加强档案队伍建设

新时期高校档案工作面临着严峻的挑战 ,要迎来新的发展、迈上新的台阶 ,必须加强档案队伍建设 ,促

进档案工作人员的全面发展 ,把以人为本思想契入到档案队伍建设中去。

(一 )领导重视档案人员的全面发展

档案人员的全面发展不是一蹴而就的个人行为 ,它与社会、环境、学校有着密切联系 ,互相影响 ,互相

作用。而高校的档案部门在整个大环境中往往不被重视 ,可谓是个冷清的部门 ,档案工作人员的学习锻炼

机会相对其他岗位人员来说少之又少。因此 ,领导的重视和关怀对促进档案人员的全面发展起着至关重

要的作用。领导要切实把档案人员的全面发展列入议事日程 ,为档案人员的全面发展创造良好条件 ,多送

他们出去培训学习 ,提高他们的理论业务素养 ;给档案部门人员以合理的地位 ,迅速适应档案事业发展的

需要 ;应用优化激励机制调动档案人员的自觉性、积极性和创造性等 ,促进档案人员的全面发展。



　　 (二 )档案人员自主终身学习促进自我全面发展

实现人的全面发展的根本途径是学习教育 ,档案人员要树立自主学习、终身学习的理念 ,通过不断学

习促进自我全面发展。一是用“知识半衰期理论 ”激发自己更新知识的热情。二十一世纪科技迅猛发展 ,

知识老化周期进一步缩短 ,知识半衰期已缩短到五年 [ 1 ]
,专家预测 , 2020年的知识总量将是现在的 3倍至

4倍 ,而到 2050年 ,目前的知识总量只占届时知识总量的 1 % [ 2 ] ,一个人只有不断进行知识更新 ,才能跟

上时代步伐。二是理解“人力资源再生理论 ”,充分认识学习的重要性。“人力资源再生理论 ”认为 :人不

单是劳动力 ,而且是一种资源。人力资源的再生要靠终身学习。二十一世纪是人力资本积累、人力资源培

训的时代 ,是人才比资本更重要的时代 [ 1 ]
,档案人员必须结合专业技术工作的需要 ,学习相关学科技术 ,

更新知识 ,转变观念 ,掌握先进的信息处理技术 ,与时俱进 ,适应新时期新任务的要求。

(三 )以专带兼促进整体队伍的全面发展

当前 ,我国高等教育事业迅猛发展 ,高等学校的档案工作也越来越深入地渗透到了学校事业的方方面

面 ,但是高校档案工作的发展远远落后于高校发展的整体水平 ,形成了高校档案工作与高等教育事业的整

体发展不同步、不协调的局面 [ 3 ]。分析其原因 ,主要是高校档案部门人手严重不足 ,档案工作人员年龄结

构老化 ,性别比例及专兼职人员结构比例不协调 ,学历水平及文化程度整体偏低 ,档案专业知识及现代化

知识缺乏 ,等等。据有关调查显示 ,截至 2007年底 ,教育部直属高校档案馆 (室 )共有 72个 ,其中 ,档案馆

61个 ,档案室 11个 ;共有档案工作人员 1129人 ,其中 ,专职人员 750人 ,兼职人员 379人 ,专职人员数量不

足 ,兼职人员数量过大。在 750名专职人员中 ,女性占 70. 80% ,比例过大。在 750名专职人员中 ,档案专

业毕业的为 450人 ,其余 300人仅受过档案专业在职培训 [ 3 ]。我省高校档案专职人员严重缺编 ,一般本科

院校档案部门专职人员只有 2～3人 ,更有不少院校只有 1人 ,虽然各部门都配备了兼职档案员 ,但他们却

缺乏档案专业知识。而高校的档案工作是一门专业性很强的工作 ,不仅门类多达 11种 ,而且各门类档案

都有各自的特点 ,它们之间既相互区别又相互联系。因此 ,专职档案员在自我全面发展的基础上 ,要对兼

职档案员定期和不定期的进行业务培训 ,在平时的工作中注重加强业务指导 ,并建立奖惩激励机制 ,激发

兼职档案员的工作热情 ,调动他们的工作积极性和主动性 ,促进学校档案整体队伍的全面发展。

需要特别指出的是 :档案队伍建设中的“以人为本 ”,决不可理解为以某个人为本 ,而是要从学校发展

的大局出发 ,从人才培养的高度出发 ,加强档案干部队伍建设 ,优化档案工作人才队伍结构 ,建设一支具有

较高档案专业素质和综合实力 ,管理型、技术型、服务型、研究型结合的创新档案工作队伍 ,以档案队伍的

全面发展 ,推进学校档案工作的全面发展 ,从而更好地服务社会、服务学校、服务广大师生员工。

二、用以人为本思想作指导 ,丰富学校档案内容

高等学校档案是伴随着学校建立而产生的 ,随着学校的发展而不断丰富起来 ,是高校政治、经济、教

学、科研、管理等社会活动的综合反映 ,也是衡量自身建设如何的标志之一。长期以来 ,高校由于受到整个

社会环境的影响 ,在档案内容的收集方面存在着重党政轻学生、重教学轻科研、重校内轻校外、重教研轻师

德等现象。随着经济的发展 ,社会的进步、观念的更新 ,特别是以人为本思想的提出 ,关系到人的档案内容

的收集越来越受到重视 ,学校档案在内容建设中如何体现以人为本 ,影响深远。

(一 )加强学校特色档案建设

高等学校具有教学、科研、服务社会等三大职能 ,但由于各校类型不同 ,档案收集的侧重点也应不同 ,

其馆 (室 )藏内容应该体现自己学校的特色。就我校来说 ,由于长期坚持面向“三农 ”,面向中等职业教育 ,

面向基层 ,培养的是“能下去、能留住、能用上、能干好 ”的高级应用型人才。因此 ,在档案材料的建设中必

须关注毕业生就业方向、大学生创业成果等信息内容的收集 ,通过网络等现代化手段与各基层单位密切联

系 ,对学校毕业生进行跟踪调查 ,寻找搜集学校档案内容的闪光点 ,全面体现学校的办学特色、办学定位和

人才培养目标 ,在内容建设中体现“以人为本 ”思想。
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　　 (二 )注重师生主体档案建设

教育是以人为本 ,以学生为主体 ,办学以人才为本 ,以教师为主体。因此 ,高等学校在档案内容建设中

要在师德、教学、科研、对外服务以及社会声誉等多方面对教师给予全面反映 ;在德、智、体、美、劳等多方面

对学生给予全面反映 ,通过建立“名师 ”、“民生 ”档案 ,体现“以人为本 ”思想。

总之 ,丰富而个性化的档案内容建设是学校档案事业发展的根本所在。在学校档案内容的建设中 ,既

要注重满足当前需要 ,更要着眼于长远发展 ,当后人凝思现在 ,回顾历史 ,展望未来时能够发现 :学校档案

的字里行间 ,记载的是高校师生追求崇高理想与美好现实的执着、热情和真诚以及高校可持续发展的光辉

历程 ,是发掘历史、营造现在、开创未来的思想宝库和智力源泉 ,而不是故纸堆和古文物。

三、用以人为本思想作指导 ,加强档案利用服务工作

高校档案服务工作是高校档案工作的根本目的之所在。随着高校教育改革的发展、档案服务的深入

开展以及社会需求的多元化趋向 ,档案服务正面临着一场转变 ,即档案服务体系的转变 (由自我封闭向社

会公共服务转变 ) ;档案服务质量的转变 (由基础型向深加工型转变 ) ;档案服务手段的转变 (由传统手工

管理向现代网络管理转变 )等 [ 4 ]。这些转变正冲击着高校档案服务理念 ,高校档案部门必须用“以人为

本 ”思想指导档案利用服务工作 ,以缩小高校档案服务与社会需要的现实差距。

(一 )高校档案馆 (室 )环境设计布局要人性化

一是要把档案馆 (室 )建成开放式的服务窗口 ,改变过去大门紧闭 ,闲人免进 ,拒人于门外的“冷面

孔 ”,热情周到地为广大利用者服务 ;二是档案馆 (室 )布置要人性化 ,有亲和力 ;三是对经常使用、开放的

档案可制作复制本实行图书式的开架管理 ,最大限度地方便利用者。

(二 )档案信息资源的编研开发突出以人为本

高等学校的档案主要是为本校教学、科研及各项管理工作服务的 ,其利用对象主要是本校广大师生员

工。学校档案部门在对档案信息进行编研时 ,要调查了解师生需求 ,除了根据学校常规工作、中心工作开

展编研外 ,应着重开发价值大、使用频率高的档案资源 ,特别是那些“名师 ”、“名生 ”的教学科研工作、专业

学习研究、社会实践活动、创新创业成果等 ,把师生关注和需求的档案信息及时编制成专题参考资料 ,把原

有的档案信息进行系统化、密集化 ,形成新的知识源 ,准而快地为广大师生员工提供利用。

(三 )档案服务形式上充分体现以人为本

一是推进网络数字化信息服务 ,建立特色专题和特色档案数据库 ,实现档案资源共享 ;二是档案工作

人员及时掌握学校动态 ,提高提供档案信息的时效性和适用性 ,为领导决策、教育改革等重大工作提供优

质快捷、可靠适用的档案信息 ;三是档案工作人员积极主动地了解需求 ,开展针对性服务 ,也就是说要掌握

学校工作特点和规律 ,在不同时期不同阶段主动提供不同内容的服务 ;四是积极配合学校各部门 ,采取形

式多样的服务。如在学校招生及毕业生就业时 ,配合学校招生就业部门 ,积极开展招生宣传工作 ,通过橱

窗、板报、广播、网络等多种媒体 ,宣传展示学校的辉煌办学成果 ,增进社会对学校的了解。

总之 ,面对飞速发展的信息时代 ,档案利用者对档案信息的要求越来越高 ,表现在档案信息的多元性、

系统性、针对性和及时性上 ,档案工作者必须提高服务质量 ,树立以人为本思想 ,以满足利用者多种需求。
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