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论高校档案网站的服务定位

摘 要 高校档案网站在服务师生、提高档案服务水平上发挥着重要作用。高校应在调查分析的基础上，正确确定档案网站的
服务定位，以提高档案网站的信息交流、档案查询和服务指导水平。

关键词 高校 档案网站 服务定位

高校档案网站在高校信息化建设中发挥着重要作用，它已成

为沟通档案内外、校内校外的重要桥梁，成为高校师生了解档案信

息、了解档案工作、查阅利用档案的重要平台。为创新档案工作，提

高档案服务水平，充分发挥信息技术在服务高校档案领域中的重

要作用，各高校纷纷选择建立档案网站。档案网站的服务定位，直

接决定网站的质量和功能的实现。本文笔者将就高校档案网站在

服务高校工作中如何定位谈谈自己的看法。
网站建立的目的，是网站服务的目标和方向，直接关系到网

站服务的定位和建设的所有后续工作。就高校业务内容讲，高校

档案网站建设应以服务高校管理、服务师生教学、服务校友查询、
服务科学研究、服务高校长远发展为目的，为档案利用者和档案

工作者之间架起一座互动的桥梁，为档案信息跨时空传播提供通

道。因此，高校档案网站在策划时，应在服务功能定位上充分体现

建站目的。
档案网站的服务定位，应建立在档案信息利用需求的基础上，

根据利用者需求细分的结果来设定。因此，扎实深入的档案信息需

求调查分析，是明晰档案网站服务定位的必要前提。通过问卷调

查，可以了解高校师生和社会群体对档案的现实需求和潜在需求，

了解档案在他们的生活和工作中发挥作用的方方面面，了解他们

使用档案后产生的效益，了解他们对档案工作的意见和建议等。根

据问卷调查结果进行统计分析，了解不同工作部门、不同工种、不
同职业的师生和人群对档案信息的需求状况。

高校档案网站的服务定位包括服务目标人群定位，服务功能

定位，服务形象定位。服务目标人群定位决定着网站面向的服务群

体，服务功能定位决定着网站功能的实现，服务形象定位决定着网

站的辨识度。三者相互联系，相互影响，服务目标人群定位直接影

响着档案网站的功能，而档案网站功能的变化，又直接影响到服务

目标人群和网站形象。
1.档案网站服务目标人群定位。高校档案部门要认真细致的

分析社会需求调查结果，明确已有的和潜在的档案信息需求群

体，从而确定档案网站的目标访问群体。任何一个网站，都不可能

将每个人都纳入自己的目标访问群体范围，只能是对档案信息具

有潜在或现实需求的一部分人群，高校档案网站就是主要面向他

们服务的。
因此，高校档案网站的建设不能闭门造车，要根据档案信息

的利用需求和调查研究、统计分析的结果确定自己的服务目标人

群, 这是做好网站的基础。脱离了服务目标人群的需要而一意孤

行，只是高校档案网站一厢情愿的行为，不能真正发挥其服务功能,
档案网站的建设也终将成为一种可有可无的摆设。另外，在设定高

校档案网站目标人群定位时，还应分析高校库藏档案的成分、结

构，并结合本校库藏档案信息资源的优势和特色，最终确定本校档

案网站的服务目标人群。
2.档案网站服务功能定位。档案网站功能的设定，是完成和实

现网站建立目的的载体。高校档案网站的功能并不是越多越好，关

键要有自己的明确定位，如果网站功能定位模糊，很可能访问人群

迅速流失，或处于没有固定访问人群的尴尬境地。档案网站的功能

定位，受库藏档案信息内容、网站建立目的和网站目标访问人群等

诸多因素的影响。但无论如何，笔者认为，一个成功的高校档案网

站应该将展示和互动两大功能很好地结合起来。
高校档案网站的展示功能，可以通过以下细分功能来实现。
用户查询功能。这是高校档案网站的基本功能，承载和吸引着

档案网站最大的服务群体。高校档案网站可以通过建立目录数据

库和全文数据库，提供题名检索、责任者检索、文号检索、关键词检

索、摘要检索、成文日期检索、人名检索、载体形式检索、档案类型

检索等多途径的信息检索，利用者可以在此查询学校历年发文、历
届毕业生的新生录取名册、学籍和成绩、毕业生名册、基建项目档

案、科研课题档案、荣誉证书档案、财会凭证档案等。通过这些查询

功能，能将高校档案库藏信息全面、深刻地展示给利用者。
文化宣传功能。高校是文化传播的重要阵地，也是中国传统文

化和现代文明的传承者。在高校发展中，每所高校都积淀了自己独

特的校园文化，这些文化元素，在高校档案库藏中，都或多或少有

所体现。高校可以通过档案网站，将能反映本校独特校园文化的档

案材料如校徽及含义说明、校训及释义、校歌、社团文化活动及学

术论坛的图片等展示出来，让社会、师生了解本校的校园文化，以

增强他们对学校的认可，也可增强学校的凝聚力和美誉度。
知识传播功能。档案是人类智慧和知识的结晶，它记录着人类

解决问题、发现问题的方法和经验，它在人类征服自然，改造世界

的活动中，发挥着重要作用。高校的一项重要职责就是服务社会，

为更好地发挥其公益作用，档案部门可以充分发挥档案库藏资源

的优势，将库藏的“死信息”变为“活知识”，在不违背保密要求和知

识产权保护的前提下，可以通过直接公布、编研、统计等方法和手

段，将学校的部分科研成果、教学成果等通过档案网站发布，传播

知识，造福社会。
信息发布功能。高校档案网站是发布专业动态、行业信息的窗

口，也是高校专、兼职档案员和文书人员信息交流和业务交流的平

台，他们可以通过档案网站获取有关档案保管、档案分类与整理、
档案鉴定等专业技能的最新做法和动态，也可以在此了解国内外

档案学科发展现状和兄弟院校档案工作先进的理念、经验和做法。
案例展示功能。档案利用是档案工作的最终目的，档案利用实

例，是社会从不认识档案到认识档案、从接纳档案到主动利用档案
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从“人肉搜索第一案”看网络隐私权和知情权的平衡

摘 要 本文针对我国网络隐私权和知情权法律规制的缺乏，利用名誉权来间接保护网络隐私权的现状，解析“人肉搜索第
一案”，提出从立法角度要注重个人信息自由流动和隐私保护并重原则、个人信息最小使用和民众信息意识觉醒等
原则，并充分发挥行业规制，建立行业自律模式等方面保证网络隐私权和知情权的协调发展。

关键词 人肉搜索 网络隐私权 网络知情权

所谓“人肉搜索”就是利用现代信息科技，变传统的网络信息

搜索为人找人，人问人，人碰人，人挤人、人挨人的关系型网络社区

活动，变枯燥乏味的查询过程为一人提问、八方回应，一石激起千

层浪，一声呼唤惊醒万颗真心的人性化搜索体验[1]。网络社区中受

众的智慧使得网络的共享性、开放性得到了更好的体现，但标榜追

求真相和正义“人肉搜索”，占据了道德评判的制高点，将私人空间

和个体权力据为己有。
一、人肉搜索第一案

起源于 2001 年陈自瑶事件的人肉搜索，先后经历了“虐猫事

件”、“铜须门事件”等，呈现出愈演愈烈之势。在众多人肉搜索案例

中，虽然事件各有不同，但本质上却是相同的：即在事件公布以后，

网民从不同认知角度挖掘事件的蛛丝马迹，拼凑各方经论证的线

索，完成对事件真相的还原，第一时间暴露当事人的隐私。如果说

之前发生的人肉搜索案件是网络隐私权和知情权的摩擦，2008 年

发生的“人肉搜索第一案”则是两者矛盾的激化：姜岩用生命声讨

她的丈夫王菲和“第三者”。在自杀之前，姜岩在网络上写下了自己

的“死亡博客”，引起网民的空前关注。网民从在论坛里漫骂，到专

门设立网站群起而“骂”之，再到启动“人肉搜索”揭露隐私，“死亡

博客”事件从网络漫骂的口诛笔伐转换成现实中的人身攻击和群

体围堵，这场“讨伐”终于演变成一起“网络暴力案”。2008 年被人

肉的王菲最终选择走上法庭，将转载姜岩博客的三家网站列为被

告。人肉搜索从虚拟的网络世界进入了现实生活中的司法程序。
二、网络隐私权和网络知情权

1.网络隐私权。网络隐私权，是指“公民在网络中享有的私人

生活安宁与私人信息依法受到保护，不被他人非法侵犯、知悉、搜
集、复制、公开和利用的一种人格权，也指禁止在网上泄露某些与

个人有关的敏感信息，包括事实、图像以及诽谤的意见等”。网络隐

私权是传统隐私权在网络环境下的延伸，其核心是网络环境下对

隐私权的控制和利用。“人肉搜索”是作为信息传递的工具而言，本

身并不带有褒贬的色彩，如果说其是信息逐步积累的过程，对隐私

权侵犯与否的判断则来自于是否超越公众所能分享信息的“度”，
从范围、对象上而言，对公共领域中事件和人物的评论，是公民舆

论自由的体现，合理合法；对非公共领域中私人问题的探讨，则应

止步于权利人所许可的范围内。
2.网络知情权。知情权是指法律规定公民享有获取信息的权

利。网络环境下非实名制信息共享突出的特点表现为：信息交流作

为一种缓和矛盾和紧张情绪的社会安全阀而存在，个人信息表达

受到群体意志的支配和影响，对当事人相关情况的泄露就是受群

体情绪的控制和网民个人责任意识的消失的情况下产生。在“人肉

搜索”共同利益目标确定后，非正式虚拟群体组织也随之产生，在

群体价值取向驱策下陷入“非理性狂乱”的网民降低了自我认知和

判断标准，熟识当事人的网民将当事人的个人信息发布到网络，成

为群体努力的斩获。不同于传统的机器搜索，人肉搜索在其之上加

入人的智能，并在萃取经辨识信息的基础上，汇集多方信息资源，

形成有序化的反馈。
三、隐私权和知情权的正面碰撞

人肉搜索的受众参与主要有两类角色：第一类，主动推动事件

发展解决，在论坛上积极提供线索和认知的网民，这种网民主要在

的指向标。档案网站，可以通过展示典型利用案例，以真实、生动的

实例影响人们，让高校师生认识到利用档案能解决工作和生活中

的很多问题，进而逐渐培养他们收集档案、保管档案和利用档案的

意识，从而在高校形成人人收集档案信息、人人利用档案信息、人
人支持档案工作的积极氛围。

高校档案网站的互动功能，可以通过以下细分功能来实现。
行政服务功能。高校可以利用网站，发布档案行政部门颁发的

行业标准和文件，发布各种档案法规及其实施办法，发布各种地方

档案工作条例，发布各种档案工作从业规范等，以此服务和指导各

兼职档案员和文书处理部门的档案收集与立卷工作。
互动交流功能。高校档案部门应充分发挥网站信息沟通在服

务高校工作和档案工作中的重要作用，让民主、人本的服务理念渗

透到每一个利用者的心理。网站可以通过设立档案论坛、在线咨

询、师生留言、QQ 群、利用预约等通道，更好地与师生交流，让利

用者和咨询者感受到无处不在的方便。
对外链接功能。为方便高校专兼职档案员及时了解各地档案

业务发展状况和学术动态，互相学习，借鉴兄弟院校好的工作经验

和做法，高校档案网站应开通对外连接功能，方便大家开阔视野、
拓展思路、交流业务、共同提高。

3.档案网站服务形象定位。从心理学的角度来看，形象就是人

们通过视觉、听觉、触觉、味觉等各种感觉器官在大脑中形成的关

于某种事物的整体印象，简言之是知觉，即各种感觉的再现。形象

不是事物本身，而是人们对事物的感知。高校档案网站的形象，是

在长期服务中，给师生、同行、社会留下的印象。高校档案网站应从

利用查阅者需求出发，通过服务功能定位培育自己的形象定位，即

服务性和指导性相结合、知识性与趣味性相结合、严肃性与活泼性

相结合，以人为本，无时无刻不体现出对访问群体的服务与关怀的

服务形象。
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